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АннотацияАннотация
Актуальность. Переход системы здравоохранения к пациентоориентированной модели, особенно в педиатриче-

ской практике, предъявляет повышенные требования к психологическим ресурсам медицинских работников. Изучение 
взаимосвязи профессиональной самоэффективности и мотивационной структуры персонала в данном контексте пред-
ставляет значительный научный и практический интерес для повышения качества медицинской помощи и профилак-
тики профессионального выгорания.

Цель. Исследовать специфику профессиональной самоэффективности и мотивационной структуры у врачей и ме-
дицинских сестёр педиатрического стационара в зависимости от стажа работы в условиях реализации пациентоори-
ентированного подхода.

Материалы и методы. В пилотажном исследовании приняли участие 33 медицинских работника педиатрических 
стационаров г. Ярославля: 17 врачей и  16 медсестёр. Применялся комплекс психодиагностических методик: «Тест 
определения самоэффективности» (Д.  Маддукс, М.  Шеер в  модификации Л.  Бояринцевой), «Тест мотивационной 
структуры» Ф. Герцберга и авторская анкета для оценки уровня пациентоориентированности. Статистическая обра-
ботка данных проводилась с использованием U-критерия Манна — Уитни для сравнения групп и коэффициента ран-
говой корреляции Спирмена для анализа взаимосвязей (p <0,05).

Результаты. Выявлены значимые различия в мотивационной структуре: врачи более ориентированы на дости-
жения (p = 0,02), а медсёстры — на карьерный рост (p = 0,004). Для специалистов с большим стажем работы воз-
растает значимость внешнего признания (p = 0,04). Уровень профессиональной самоэффективности не зависел от 
стажа или должности. Корреляционный анализ показал, что с возрастом у врачей повышается значимость материаль-
ного вознаграждения (r = 0,521) и отношений с руководством (r = 0,539), но снижается важность содержания работы  
(r = –0,613). У  медсестёр с  увеличением стажа значительно возрастает мотивация к  карьерному росту (r = 0,779). 
Молодые специалисты демонстрируют более высокую уверенность в межличностном общении, что коррелирует с по-
вышенной значимостью финансовых факторов (r = 0,527) и меньшей ориентацией на работу в команде (r = –0,476).

Выводы. Исследование выявило сложную дифференцированную структуру мотивации и роль самоэффективности 
у медицинского персонала педиатрического стационара. Полученные данные подчёркивают необходимость разработ-
ки дифференцированных программ управления персоналом, учитывающих должностные, возрастные особенности 
и стажа, для усиления внутренней мотивации, профилактики выгорания и успешной реализации пациентоориентиро-
ванного подхода в педиатрической практике.
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AbstractAbstract
Relevance. The transition of the healthcare system to a patient-centered model, especially in pediatric practice, places in-

creased demands on the psychological resources of medical staff. Studying the relationship between professional self-efficacy 
and the motivational structure of personnel in this context is of significant scientific and practical interest for improving the 
quality of medical care and preventing professional burnout.

Objective. To investigate the specifics of professional self-efficacy and the motivational structure among physicians and 
nurses of a pediatric hospital depending on work experience in the context of implementing a patient-centered approach.

Materials and methods. A pilot study involved 33 medical workers from pediatric hospitals in Yaroslavl: 17 physicians and 
16 nurses. A set of psychodiagnostics methods was used: the "Self-Efficacy Test" (Maddux, Scheer modified by Boyarintseva), 
the "Motivational Structure Test" by F. Herzberg, and an author's questionnaire to assess the level of patient-centeredness. Sta-
tistical data processing was performed using the Mann-Whitney U-test for group comparisons and Spearman's rank correlation 
coefficient for relationship analysis (p < 0.05).

Results. Significant differences in motivational structure were identified: physicians were more oriented towards achieve-
ments (p = 0.02), while nurses were more oriented towards career growth (p = 0.004). For specialists with longer work expe-
rience, the importance of external recognition increased (p = 0.04). The level of professional self-efficacy did not depend on 
experience or position. Correlation analysis showed that with age, physicians attach greater importance to material rewards  
(r = 0.521) and relationships with management (r = 0.539), but the importance of job content decreases (r = –0.613). For nurses, 
motivation for career growth significantly increases with longer work experience (r = 0.779). Young professionals demonstrate 
higher confidence in interpersonal communication, which correlates with increased importance of financial factors (r = 0.527) 
and lower orientation towards teamwork (r = –0.476).

Conclusions. The study revealed a complex and differentiated structure of motivation and the role of self-efficacy among 
medical personnel in a pediatric hospital. The obtained data emphasize the need to develop differentiated personnel manage-
ment programs that consider position, age, and experience characteristics to enhance intrinsic motivation, prevent burnout, and 
successfully implement a patient-centered approach in pediatric practice.

Keywords: professional self-efficacy; healthcare professionals; motivation; patient-centered care; pediatric hospital; work 
experience; motivational structure; professional burnout; pediatricians; nurses; teamwork; personnel management
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Актуальность / Relevance
Современная система здравоохранения пере-

живает переход от традиционной патерналистской 
модели к пациентоориентированному подходу, где 
пациент и его семья активно вовлечены в процесс 
принятия медицинских решений. В педиатрической 
практике эта трансформация значима, поскольку 
работа с  детьми и  их семьями предъявляет повы-
шенные требования к эмоциональным, коммуника-
тивным и деонтологическим компетенциям специ-
алистов. Профессиональная самоэффективность 
медицинских работников выступает важным пси-
хологическим ресурсом, определяющим качество 
оказания медицинской помощи. Несмотря на зна-
чительное количество исследований, посвящённых 
отдельным аспектам профессиональной деятельно-
сти медицинских работников, комплексное изуче-
ние взаимосвязи самоэффективности и мотивации 

персонала педиатрических стационаров в  контек-
сте пациентоориентированного подхода остаётся 
недостаточно изученной областью.

Методологическую основу настоящего иссле-
дования составили результаты 20 научных работ, 
в том числе 4 систематических метаанализа, по-
свящённых проблеме самоэффективности, профес-
сиональной мотивации и  пациентоориентирован-
ному подходу.

Профессиональная самоэффективность пред-
ставляет собой убеждённость медицинского работ-
ника в  собственной способности успешно выпол-
нять профессиональные задачи. Исследования по-
казывают, что самоэффективность выступает психо-
логическим буфером, опосредующим воздействие 
неблагоприятных рабочих факторов на качество 
профессиональной деятельности: в  исследовании 
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Hendy А. et al., было установлено, что самоэффек-
тивность значимо медиирует связь между рабочей 
нагрузкой и ключевыми профессиональными ком-
петенциями, защищая специалистов от деструк-
тивного влияния стресса [1]. Данные получены 
в исследовании Rafiei S. et al., продемонстрировали 
модерирующую роль самоэффективности во взаи-
мосвязи между профессиональным стрессом и на-
рушениями психического здоровья медсестёр [2]. 
Zhou C. et al. в международном сравнительном ис-
следовании выявили, что врачи с высокой пациен-
тоориентированной самоэффективностью демон-
стрируют лучшие способности к управлению хро-
ническими заболеваниями [3]. Сочетание высокой 
моральной чувствительности и  самоэффективно-
сти, установленное Mousazadeh N. et al., формирует 
основу для реализации пациентоориентированного 
ухода [4]. Филатова Ю. С. и Солодчук О. Н. устано-
вили, что врачи с более развитыми навыками эмо-
циональной регуляции и эмпатии характеризуются 
более высокой самоэффективностью и  мотиваци-
ей к соблюдению этических норм [5]. Хохлов А. Л. 
и Сычев Д. А. определили пациентоориентирован-
ный подход, при котором потребности, ценности 
и предпочтения пациента находятся в центре лечеб-
ного процесса [6], что особенно важно в педиатрии, 
поскольку требует учёта интересов и  мнений ре-
бёнка, его родителей или законных представителей.

В  контексте педиатрической практики особое 
значение имеет исследование Du  Y. et al., которое 
продемонстрировало положительную корреляцию 
между эмоциональной саморегуляцией и  самоэф-
фективностью [7]. В  исследовании Liao  H. et  al. 
описано, что педиатрическая практика связана с по-
вышенной, в связи с чем исследователи отнесли пе-
диатрических медсестёр к  группе высокого риска 
развития профессионального выгорания [8].

Структура профессиональной мотивации меди-
цинских работников включает в  себя внутренние 
и  внешние компоненты. Систематический обзор 
Veenstra G. L. et al. показал, что внутренняя мотива-
ция ассоциирована с качеством медицинской помо-
щи и рабочим поведением [9]. Метаанализ Li L. Z. 
et al. продемонстрировал, что выгорание медсестёр 
ассоциировано с  низким качеством и  безопасно-
стью медицинской помощи [10]. Bernales-Turpo D. 
et al. подтвердили, что профессиональная самоэф-
фективность позитивно связана с  вовлечённостью 
в  работу и  удовлетворённостью жизнью, одно-
временно снижая риск развития выгорания [11]. 
Эти  данные указывают на то, что вовлечённость 
в работу может выступать медиатором между само-
эффективностью и профессиональным функциони-
рованием. Причём самоэффективность — это дина-
мическая характеристика, которая трансформиру-
ется в процессе профессиональной деятельности.

Пациентоориентированная модель оказания 
медицинской помощи, основанная на партнёрстве 
между специалистами и  пациентами, их семьями, 
предполагает вовлечение всех участников в  про-
цесс принятия решений и  планирования лечения. 
Систематические обзоры Gustavsson  К. et al. выя-
вили, что предоставление пациентоориентирован-
ной помощи повышает удовлетворённость работой 
медицинских специалистов при наличии органи-
зационной поддержки, эффективной командной 
работы и  признания со  стороны пациентов [12]. 
Crawford  L. et al. в  систематическом обзоре, по-
свящённом факторам, способствующим и  препят-
ствующим пациентоориентированной постановке 
целей в реабилитации, установили, что вовлечение 
пациентов в  процесс целеполагания улучшает их 
уверенность, мотивацию и  удовлетворённость ре-
зультатами лечения [13]. Вишнякова В. А. описала 
принципы реализации пациентоориентированного 
подхода в  первичном звене здравоохранения [14], 
Солодчук О. Н. и Павлей Л. В. — в педиатрическом 
стационаре [15]. Капустина Т. В. рассмотрела па-
циентоориентированность как модель планирова-
ния и оценки медицинских услуг в контексте совре-
менной российской медицины [16].

Павлей  Л.  В. и  Солодчук  О.  Н. описали, что 
смысложизненные ориентации студентов педиа-
трических факультетов и  их имплицитный интел-
лект коррелируют с  готовностью применять эти 
принципы на практике [17].

В  серии исследований Кашапова  М.  М. и  Со-
лодчук О. Н., установили, что развитие креативного 
мышления и  способности к  нестандартным реше-
ниям связано с  повышением профессиональной 
самоэффективности медицинских работников [18, 
19]. Также авторами было описано, что с  ростом 
стажа специалисты чаще опираются на внутрен-
ние мотивы и  ценности, что способствует более 
эффективной коммуникации с  детьми и  их роди-
телями. Филатова Ю. С. и Солодчук О. Н. рассма-
тривали креативность как ресурс, обеспечивающий 
адаптивность и  устойчивую мотивацию медицин-
ского персонала [20].

Цель исследования / Objective
Изучить специфику самоэффективности и моти-

вации медицинских работников (врачей и медсестёр) 
в зависимости от стажа в условиях пациентоориен-
тированного подхода. Были сформулированы следу-
ющие гипотезы: 1) существует взаимосвязь между 
стажем работы и уровнем самоэффективности у ме-
дицинских работников; 2) существуют достоверные 
различия в уровне самоэффективности и мотиваци-
онной структуре между средним медицинским пер-
соналом и  врачами, а  также между медицинскими 
работниками в зависимости от стажа работы.
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Материалы и методы / Materials and methods
В  пилотажном исследовании приняли участие 

33 респондента. Первую группу составили 17 вра-
чей педиатрических стационаров Ярославля, сред-
ний возраст 38,1±0,4 года. Вторую группу соста-
вили 16 медсестёр педиатрических стационаров 
Ярославля средний возраст 38,1±0,7 года.

Для реализации цели исследования был исполь-
зован комплекс психодиагностических методик. 
«Тест определения самоэффективности» (Д.  Мад-
дукс, М. Шеер в модификации Л. Бояринцевой под 
руководством Р. Л. Кричевского) позволил оценить 
два ключевых аспекта самоэффективности: уровень 
самоэффективности предметной деятельности, от-
ражающий уверенность в  профессиональных на-
выках и компетентности, и уровень самоэффектив-
ности межличностного общения, характеризующий 
способность эффективно выстраивать социальные 
контакты и  управлять межличностными ситуаци-
ями. «Тест мотивационной структуры» Герцберга 
был применён для изучения внутренних и внешних 
мотивационных факторов профессиональной дея-
тельности. Методика позволяет оценить значимость 
различных аспектов работы: материального возна-
граждения, признания, отношений с руководством, 
содержания работы, ответственности, возможностей 
карьерного роста, достижений и работы в команде. 
Для оценки пациентоориентированности медицин-
ских работников была разработана оригинальная 
анкета, основанная на ключевых принципах паци-
ентоориентированного подхода в здравоохранении.

Статистическая обработка данных осущест-
влялась с  использованием программного пакета 
Statistica 10. Для выявления значимых различий 
между группами применялся непараметрический 
U-критерий Манна  — Уитни, для изучения взаи-
мосвязей между переменными использовался ко-
эффициент ранговой корреляции Спирмена. Уро-
вень статистической значимости был установлен на 
уровне p <0,05.

Результаты / Results
Результаты опроса по оригинальной анкете 

показали, что обе исследуемые группы демон-
стрировали высокий уровень осознания важности 
применения основных принципов пациентоориен-
тированности, включая эффективную коммуника-
цию и  этичное взаимодействие с  пациентами пе-
диатрического стационара и  их родителями. Мак-
симально активную вовлечённость в деятельность 
отмечают 42 % респондентов, умеренную вовлечён-
ность — 54 %. Считали, что разъясняют пациенту 
информацию о  ходе лечения в  доступной форме 
58 %. Высокую важность для себя эмоций, которые 
переживают пациенты, отмечают 67 % респонден-
тов, 23 % — умеренную. Только 30 % респондентов 

абсолютно уверены, что справляются с конфликта-
ми, возникающими в профессиональной деятельно-
сти, остальные отмечают умеренную способность. 
67 % работников убеждены, что максимально учи-
тывают индивидуально-возрастные особенности 
пациентов, 25 % — умеренно учитывают этот фак-
тор. Большинство респондентов стараются создать 
комфортную среду для пациентов, причём более 
высокие результаты по всем параметрам пациенто-
ориентированности демонстрируют врачи по срав-
нению с медсёстрами.

Изучение мотивационной структуры врачей 
и  медсестёр, работающих в  детских стациона-
рах, показало, что «A (деньги)», «B (признание)»,  
«D (отношение с  руководством)», «H (содержа-
ние работы)», «C (ответственность)» и  «I (работа 
в команде)» в обеих группах находятся в пределах 
близких значений. Можно предположить, что в мо-
тивационной структуре, определяющей професси-
ональную деятельность врачей и медсестёр, отно-
сительно схожую роль играют материальное возна-
граждение и признание, отношения с руководством 
и  содержание работы, а  также ответственность 
и работа в команде.

В результате статистического анализа были вы-
явлены значимые различия по шкалам теста моти-
вационной структуры «E (карьера)» и «F (достиже-
ния)» между группами медсестёр и врачей (см. та-
блицу). В рамках двухфакторной теории мотивации 
Герцберга Ф., обе позиции относятся к внутренним, 
собственно мотивационным факторам. Исходя из 
полученных результатов, можно сделать вывод, что 
для медсестёр более важны возможности карьерно-
го и профессионального роста, в то время как для 
врачей  — достижения, им важно чувства успеха, 
компетентности, завершённости и  значимости от 
выполненной работы.

Для выявления статистически значимых раз-
личий в  мотивационной структуре медицинских 
работников с большим и меньшим стажем работы 
также применялся непараметрический U-критерий 
Манна-Уитни. Значимые различия между груп-
пами обнаружены только по шкале B (признание)  
(U = 66,00, Z = –2,08, Z = –2,09, p=0,04). Большую 
роль мотивация признания как внешний фактор 
в мотивационной структуре играет у медицинских 
работников с  большим стажем работы. Таким об-
разом, для них более важно получить позитивную 
оценку и признание за хорошо выполненную работу 
по сравнению с  молодыми специалистами. Опыт-
ные специалисты испытывают естественную по-
требность в подтверждении ценности накопленного 
опыта и профессионализма. Кроме того, признание 
может компенсировать снижение других аспектов 
профессиональной удовлетворённости, напри-
мер, накопление физической и  эмоциональной 
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усталости, связанное с  интенсивным характером 
работы в  педиатрическом стационаре, постепен-
ная рутинизация профессиональной деятельности. 
В этих условиях признание со стороны руководства 

и  коллег становится важным поддерживающим 
фактором, помогающим сохранять профессиональ-
ную мотивацию и препятствующим развитию про-
фессионального выгорания.

Таблица. Межгрупповые различия показателей мотивационной структуры медицинских работников по 
методике Герцберга Ф. (U-критерия Манна-Уитни)
Table. Intergroup differences in indicators of the motivational structure of medical workers according to the Herzberg F. 
method (Mann-Whitney U-test) 

Шкала
Средние значения

U Z Z p-уровень значимости
Медсестра Врач

E (карьера) 14,31 8,94 56,50 2,85 2,86 0,004

F (достижения) 19,44 22,24 71,00 –2,32 –2,34 0,02

В результате сравнительного анализа групп ме-
дицинских работников, различных по стажу рабо-
ты, а также медсестёр и врачей по методике «Тест 
определения самоэффективности» Маддукса  Д. 
и  Шеера  М. в  модификации Бояринцевой  Л. под 
руководством Кричевского Р. Л. не были выявлены 
значимые различия. «Уровень самоэффективности 
предметной деятельности» и «Уровень самоэффек-
тивности межличностного общения» в обеих груп-
пах находится в пределах близких значений. Можно 
констатировать относительно равную уверенность 
в  профессиональных навыках, своей компетент-
ности, способности контролировать ход событий 
и влиять на результаты в предметной деятельности 
независимо от продолжительности трудовой дея-
тельности медицинских работников. Способность 
эффективно выстраивать и  поддерживать соци-
альные контакты, достигать целей через взаимо-
действие с  другими людьми и  управлять межлич-
ностными ситуациями примерно в равной степени 
диагностируется у лиц с большим и малым стажем 
работы.

Результаты, полученные при помощи корреля-
ционного анализа, выявили различную систему 
корреляционных связей в  исследуемых группах. 
Так доказаны положительные взаимосвязи в груп-
пе «Врачи»: между возрастом врача и шкалой в мо-
тивационной структуре «А  (деньги)» (r = 0,521), 
а  также шкалой D (отношения с  руководством)  
(r = 0,539). Так, можно отметить, что чем выше воз-
раст врача детского стационара, тем большее зна-
чение придаётся им финансовым факторам профес-
сиональной деятельности. С увеличением возраста 
врачи сильнее ценят качество отношений с  руко-
водством (объективность оценки, поддержка). Об-
наружено наличие отрицательных взаимосвязей 
в  группе «Врачи»: между возрастом врача и  шка-
лой в  мотивационной структуре «H (содержание 
работы)» (r = –0,613). Чем старше врач, тем мень-
ше соответствие деятельности профессиональным 

интересам. Можно предположить, что причинами 
могут быть профессиональное выгорание, рутина 
или смена приоритетов. Существует корреляцион-
ная связь (r = –0,480) между возрастом врача и шка-
лой «С (ответственность)». С возрастом мотивация 
к  ответственному выполнению работы снижается. 
Положительная корреляционная связь обнару-
жена между шкалой в  мотивационной структуре 
личности врача «D (Отношения с  руководством)» 
и стажем работы (r = 0,497). Чем больше стаж, тем 
важнее для врача позитивные отношения с руковод-
ством. Отрицательная корреляционная связь выяв-
лена между стажем работы и «H (содержание рабо-
ты)» (r = –0,543). Чем больше стаж врача, тем менее 
значимым становится для него содержание работы.

Анализируя корреляционные связи между вос-
принимаемой самоэффективностью и мотивацион-
ной структурой у врачей педиатрического стацио-
нара, можно выделить положительную корреляци-
онную связь между шкалами «Уровень самоэффек-
тивности межличностного общения» и «В (призна-
ние)» (r = 0,393). Врачи с высоким уровнем само-
эффективности межличностного общения больше 
ожидают признания за хорошо проделанную работу 
со стороны коллег и руководства.

Результаты, полученные при помощи корреляци-
онного анализа мотивационной структуры и уровня 
самоэффективности в группе медсестёр, иллюстри-
руют несколько иную картину взаимосвязей. Выяв-
лены положительные взаимосвязи в группе «Мед-
сёстры»: сильная корреляционная связь между воз-
растом и мотивацией «E (карьера)» (r = 0,735). Чем 
старше медсёстры, тем большее значение для них 
имеют возможности карьерного и профессиональ-
ного роста. Можно предположить, что с возрастом 
и накоплением опыта у медсестёр может возрастать 
потребность подтверждения своего статуса через 
карьерные возможности. Сильная корреляцион-
ная связь обнаружена также между стажем работы 
и мотивацией «E (карьера)» (r = 0,779). Чем больше 
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стаж работы у медсестры, тем выше важность для 
неё карьерного роста. Значимая корреляционная 
связь существует между шкалами «Уровень само-
эффективности предметной деятельности» и  шка-
лой в  мотивационной структуре «А  (деньги)»  
(r = 0,337). Чем выше уверенность медсестёр в сво-
их профессиональных навыках, тем выше значи-
мость финансовых мотивов. Можно предположить, 
что, уверенные в своей компетентности медсёстры, 
ожидают материального вознаграждения за работу. 
Корреляционная связь между шкалами «Уровень 
самоэффективности межличностного общения» 
и мотивацией «E (карьера)» (r = 0,325) показывает, 
что чем выше уровень самоэффективности медсе-
стры в  межличностном общении и  способность 
управлять социальными ситуациями, тем выше для 
неё значимость карьерного роста. Навыки общения 
являются важным ресурсом для карьерного продви-
жения, и осознание этого ресурса может усиливать 
мотивацию к  росту у  данной категории медицин-
ских работников.

Результаты, полученные при помощи корре-
ляционного анализа мотивационной структуры 
и  уровня самоэффективности среди медицинских 
работников с  большим и  малым стажем работы, 
показывают следующее. Наличие отрицательной 
взаимосвязи в  группе «Медицинские работники 
с большим стажем работы» между возрастом и мо-
тивацией «H (содержание работы)» (r = –0,594). 
У  медицинских работников с  большим стажем 
фактор содержания самой работы (интерес, творче-
ство, соответствие личным интересам) становится 
менее важным для их удовлетворённости работой. 
Можно предположить, что длительный стаж ра-
боты в  медицине, особенно в  сложных условиях, 
может привести к  признакам профессионального 
выгорания: истощению, снижению интереса к  со-
держательной стороне работы. Положительная 
взаимосвязь в  группе «Медицинские работники 
с малым стажем работы» между шкалами «Уровень 
самоэффективности межличностного общения» 
и  мотивация «А  (деньги)» (r = 0,527). Чем выше 
воспринимаемая самоэффективность межличност-
ного общения молодого специалиста в  общении 
с коллегами, пациентами, руководством, тем выше 
для него значимость финансового фактора в  про-
фессиональной деятельности. Отрицательная кор-
реляционная связь между возрастом и  «Уровнем 
самоэффективности межличностного общения»  
(r = –0,630) демонстрирует, что чем моложе сотруд-
ник, тем выше его уверенность в своих способно-
стях к  межличностному общению. Отрицательная 
корреляционная связь между шкалами «Уровень са-
моэффективности межличностного общения» и мо-
тивацией «I (работа в  команде)» (r = –0,476). Чем 
увереннее медработник с  малым стажем работы 

в своих коммуникативных навыках, тем менее для 
него важна работа в  сплочённой команде и  ком-
фортный климат. Можно предположить, что моло-
дые специалисты больше полагаются на собствен-
ные силы и воспринимают командную работу как 
менее значимый фактор.

Выявленные различия в мотивационной струк-
туре врачей и  медсестёр подтверждают важность 
дифференцированного подхода к управлению пер-
соналом в медицинских учреждениях. Большая зна-
чимость достижений для врачей соотносится с ре-
зультатами исследований Veenstra G. L. et al., пока-
завших, что внутренняя мотивация ассоциирована 
с качеством медицинской помощи и рабочим пове-
дением [9]. Высокая значимость карьерного роста 
для медсестёр отражает объективные ограничения 
карьерных возможностей в этой профессиональной 
группе и может рассматриваться как запрос на со-
здание системы профессионального продвижения 
среднего медицинского персонала.

Возрастающая значимость признания для 
опытных специалистов согласуется с  данными 
Gustavsson  K. et al. о  роли организационной под-
держки и признания со стороны пациентов в пре-
дотвращении профессионального выгорания и по-
вышении удовлетворённости работой [12]. Сниже-
ние значимости содержания работы с увеличением 
стажа может рассматриваться как признак про-
фессионального выгорания, что подтверждается 
результатами Li L. Z. et al. о связи выгорания мед-
сестёр с  низким качеством медицинской помощи, 
и указывает на необходимость разработки программ 
профилактики выгорания для опытных специали-
стов [10]. Отсутствие значимых различий в  уров-
не самоэффективности между группами может 
свидетельствовать о  том, что самоэффективность 
представляет собой относительно стабильную ха-
рактеристику, формирующуюся на ранних этапах 
профессионализации, что согласуется с  данными 
Bernales-Turpo  D. et al. о  роли профессиональной 
самоэффективности как предиктора рабочей вов-
лечённости [11].

Заключение / Conclusion
Проведённое исследование показывает слож-

ную мотивационную структуру личности врачей 
и медсестёр с малым и большим стажем работы. 
Среди мотивационных факторов их профессио-
нальной деятельности присутствуют как внешние 
мотивы (материальное вознаграждение, призна-
ние, отношения с руководством и работа в коман-
де), так и  внутренние факторы мотивационной 
структуры (содержание работы, ответственность, 
достижения и  карьера). Фактор возраста и  стажа 
работы играет роль в структуре мотивации и вос-
принимаемой самоэффективности медсестры 
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и  врача. Врачи и  медсёстры, работающие в  дет-
ских стационарах, осознают важность пациентоо-
риентированности, включая эффективную комму-
никацию, создание комфортной и  поддерживаю-
щей среды для пациента.

Врачи придают большее значение чувству успе-
ха, компетентности и  значимости выполненной 
работы. С  возрастом для них растёт значимость 
материального вознаграждения и отношений с ру-
ководством, тогда как снижается важность содер-
жания работы и ответственности. Врачи с высокой 
самоэффективностью в  межличностном общении 
ожидают большего признания со  стороны коллег 
и руководства.

Медсёстры придают значение карьерному и про-
фессиональному росту, которое возрастает с увели-
чением стажа. Чем выше уверенность медсестёр 

в профессиональных навыках, тем важнее для них 
материальное вознаграждение, а  высокая уверен-
ность в коммуникативных навыках усиливает зна-
чимость карьерного роста.

Для медицинских работников с большим стажем 
работы более значимо признание. Молодые специа-
листы демонстрируют более высокую уверенность 
в межличностном общении. При этом высокая ком-
муникативная самоэффективность у  молодых со-
трудников снижает значимость работы в  команде 
и повышает важность материальной мотивации.

Таким образом, самоэффективность является 
центральным психологическим ресурсом, связы-
вающим организационные условия, личностные 
характеристики медицинских работников и ключе-
вые показатели качества пациентоориентированной 
помощи в детском стационаре.
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